
Kod nas ništa ne piše 
               MALIM slovima!

Produžena garancija!

U V J E T I

Slobodno se 
               oslonite na nas!

Sigurno i zadovoljno
         krenite u buduænost!



Produžena garancija se pruža za funkcionalnu 

ispravnost svih mehanièkih i elektriènih/elektronièkih 

komponenti osiguranog vozila – osim iskljuèenja navedenih u 

ovim Uslovima.

(1) Produžena garancija se može ugovoriti samo za vozila s 

bosanskohercegovaèkim  registarskim tablicama, i to:

a) za osobna, terenska, dostavna i kombi vozila, ukupne  

dopuštene mase do 3,5 t;

b) ako se posebno ugovori, osiguranje se može zakljuèiti i za 

slijedeæe vrste vozila: iznajmljena motorna vozila, osim u 

sluèaju operativnog leasing-a, taksi vozila, vozila namijenjena 

obuci vozaèa, vozila hitne pomoæi, policijska vozila, vojna 

vozila, vozila s tehnièkim prepravkama,vozila za brzinska i 

druga takmièenja,testne vožnje, motorna vozila sa izmjenama 

u nacinu izrade i modifikacijama a koje nisu odobrene od 

strane proizvoðaèa.

Produžena garancija se pruža za ispravno 
funkcioniranje sljedeæih dijelova:

1) motor: zupèanik pokretaèa, zamajac, uljna pumpa, radilica, 

razvodni zupèanici, remenice bregaste osovine, bregaste 

osovine, klipnjaèe, glava cilindra, brtvilo glave cilindra, pogon, 

razvodnika, kuæište motora;

2) mjenjaè (ukljuèivo i automatski mjenjaè): kuæište mjenjaèa i 

svi unutrašnji dijelovi;

3) pogonske osovine: poluosovine, prednje i stražnje vanjske 

pogonske osovine;

4) prijenos snage: kardanske osovine ukljuèujuæi univerzalne 

zglobove, ležajeve i nosaèe;elektonièka 

5) blokada diferencijala (EDS) s dijelovima; senzori broja 

okretaja, elektronièki upravljaèki ureðaj, hidraulièka jedinica s 

EDS blokadom ventila; regulacija pogonskog proklizavanja 

(ASR) s dijelovima; senzori broja okretaja; elektronièki 

upravljaèki ureðaj, hidraulièka jedinica, tlaèni spremnik;

6) upravljaè: mehanièka ili hidro-mehanièka zubna letva ili 

elektrièna zubna letva, zupèanik upravljaèa, upravljaèka kutija, 

servotronic, pogonska upravljaèka letva, hidraulièna pumpa, 

tlaènecijevi i rezervoar, ali iskljuèujuæi sve druge dijelove;

7) koènice: glavni koèioni cilindar, servo ureðaj koènica, 

regulator raspodjele sile koèenja, hidraulièka jedinica s 

blokom ventila, antiblokadni sustav (ABS) s dijelovima; 

elektronièki upravljaèki ureðaj, senzor broja okretaja;

Osiguravaè nije obavezan  ispuniti zahtjeve 

osiguranika po osnovu štetnih zahtjeva nastalih:  

1) u toku garantnog roka proizvoðaèa;

2) zbog istrošenosti materijala ili lošeg rukovanja; 

3) zbog nepoštivanja proizvoðaèeve odredbe navedene u 

uputama za korištenje vozila, kao što je izlaganje veæim 

osovinskim ili vuènim optereæenjima od onih koje je odredio 

proizvoðaè, korištenje neodgovarajuæih maziva i/ili 

pogonskih sredstava, ugradnje dijelova koje proizvoðaè nije 

odobrio i sl.;

4) probušenja ili pucanja vanjske ili unutarašnje gume, 

ošteæenja kotaèa zbog vožnje s praznom gumom;

5) zbog postupnog smanjenih radnih karakteristika nastalih 

zbog starosti vozila i prijeðene kilometraže vozila; zbog 

smrzavanja tekuæine u hladnjaku ili bloku motora;

6) zbog oneèišæenje u sistemu dovoda goriva ili spremniku za 

gorivo;

7) zbog kvara na motoru, mjenjaèu ili drugim sklopovima na 

vozilu kao posljedice gubitka ulja ili tekuæine za hlaðenje u 

tijeku nastavka vožnje nakon kvara vozila;

8) korištenjem vozila kojem je oèito nužan popravak, osim ako 

nastala šteta nema veze s nužnošæu popravka ili je vozilo u 

vrijeme nastanka štete bilo barem privremeno popravljeno;

9) zbog toga što je vozilo stavljeno u pogon prije konaènog 

popravka;

10) zbog promjene prvobitne konstrukcije vozila (npr. 

poveæanje snage i sl.);na naknadno ugraðenoj opremi; 

11) umanjenjem vrijednosti vozila nakon popravka koji je 

obavljen u svezi s ostvarenim osiguranim sluèajem;

12) posredno, koju bi osiguranik pretrpio zbog nemoguænosti 

upotrebe vozila od trenutka traženja popravke do okonèanja 

popravka, kao: gubitak zarade, danguba, kazna, troškovi 

upotrebe unajmljenog vozila, plaæanje na osnovu 

odgovornosti, troškovi prijevoza vozila, naknada za 

garažiranje i èuvanje vozila;  

13) zbog rata, neprijateljstava ili ratu sliènih radnja, 

graðanskog rata, revolucije, pobune, ustanka ili graðanskih 

nemira koji nastanu iz takvih dogaðaja, mina, torpeda, bomba 

ili drugih ratnih oružja, zarobljavanja,oduzimanja, 

ogranièavanja ili zadržavanja i  posljedica tih dogaðaja ili 

pokušaja da se izvedu sabotaže ili  terorizama,, detonacije 

eksploziva, graðanskih nemira, nasilja ili drugih sliènih 

dogaðaja.

Ne naknaðuju se veæi troškovi popravka koji su nastali zbog 

toga što su pri popravku uèinjene promjene, poboljšanja ili 

usavršavanja.

Osiguravaè ne naknaðuje štete za koje odgovara ili treba 

odgovarati treæa osoba kao proizvoðaè, dobavljaè iz naloga za 

popravak ili na osnovu nekog drugog jemstva ili odgovornosti 

za štetu.

Osiguranjem nisu pokrivene štete:

1) na vozilu nastale kao posljedica neispravnosti vozila;

2) izvan ugovorne odgovornost proizvoðaèa za štete od 

proizvoda s greškom (bez obzira je li šteta nastala osiguraniku 

ili treæim osobama).

Prava na produženu garanciju se gube: 

1) u ukoliko nakon ugovaranja osiguranja vozilo nije redovno 

održavano u ovlaštenim servisu, u skladu s rokovima 

održavanja propisanim od strane proizvoðaèa;

2) nisu poštivane proizvoðaèeve upute iz uputa za upravljanje 

motornim vozilom;

3) za štete koje su u uzroènoj vezi s time da na vozilu nisu 

izvršeni popravci, odnosno radovi na održavanju propisani ili 

preporuèeni od proizvoðaèa;

4) za štete koje nastanu pri sudjelovanja na automobilskim 

trkama ili pripadajuæim treninzima;

5) ako su na brojaèu prijeðenih kilometara izvršene 

intervencije radi utjecanja na osigurateljno pokriæe ili ako nije 

prijavljen kvar na brojaèu prijeðenih kilometara te zamjena 

istoga uz navod stanja prijeðenih kilometara;

6) u sluèaju podešenih – tuniranih vozila sa chip tuningom.

Osiguranje produžene garancije pokriva štetu 

uništenja i ošteæenja dijelova, kao posljedice 

iznenadnih i  nezavisnih dogaðaja, a izuzev 

dogaðaja koji su nastali kao posljedica : 
1) saobraæajne nezgode  (sudar, udar, prevrnuæe, iskliznuæe, 

survanje i sl.),

2) iznenadnoga toplinskog ili hemijskog djelovanja izvana, 

korozije, pada ili udara kojeg predmeta;

3) požara, udara groma, eksplozije, oluje, grada (tuèe), 

poplave, bujice i visoke vode;

4) zlonamjernih postupaka treæih osoba, manifestacija ili 

demonstracija, kraðe, provalne kraðe, razbojnièke kraðe;5) 

hidro udara (nasilan ulaz vode u cilindre motora).
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